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1. Описание продукта.

1.1. Жидкие обои «Новый-Тон» - это  современный, объёмный, декоративный,  экологически  чистый  материал, не вызывающий аллергических реакций, предназначенный для внутренней отделки стен и потолков жилых  и общественных помещений, состоящий из смеси волокон целлюлозы, текстильных волокон, шёлка, акрила, блеска, водорастворимого связующего. 

1.2. Применение, отделочного материала «Новый-Тон» позволяет получить цельное (без стыков и швов) декоративное покрытие, обеспечивающее дополнительную тепло и звукоизоляцию Вашего помещения.

1.3. Отделочный материал «Новый-Тон» обладает отличной адгезией к любым  поверхностям  и не отклеиваются в процессе эксплуатации даже в неотапливаемых в зимний период помещениях. Его можно нанести практически на любую поверхность (на штукатурку, гипсокартон, бетон, ОСБ, дерево, металл, кирпичную кладку,  глину, кафельная плитка и др.). Цветоустойчив, имеет неограниченный срок эксплуатации.
1.4. Особенностью отделочного материала «Новый-Тон» является простота нанесения и ремонтопригодность в течении всего срока эксплуатации.
1.5. Отделочный материал «Новый-Тон»  поставляется в сухом виде в пакетах весом брутто 0,8+/- 5,0% кг. что достаточно для покрытия 4,0 м2 относительно ровной поверхности. 
1.6. Сухой отделочный материал разводится обыкновенной водой непосредственно на строительной площадке перед его нанесением. 
1.7. После окончания работ инструменты и руки моются водой, без применения моющих средств.
2. Предупреждение.

2.1. Данная инструкция описывает только способ нанесения и эксплуатации отделочного материала «Новый-Тон». Способ нанесения и технологические характеристики, которого  существенно отличаются от аналогичных отделочных материалов других производителей.
2.2. Данная инструкция является лишь общей рекомендацией и не может учитывать все нюансы и особенности использования отделочного материала в различных ситуациях.

2.3. Перед началом работ внимательно прочтите данную  инструкцию, которая содержит рекомендации,  накопленные в результате 20-ти летнего опыта производства и эксплуатации данного отделочного материала.
2.4. Отделочный материал необходимо использовать строго по назначению - для внутренней отделки стен и потолков помещений и других поверхностей, не имеющих прямого контакта с водой и атмосферными осадками.
2.5. Отделочный материал «Новый-Тон» при нанесении и эксплуатации не оставляет отходов.

2.6. Материал упаковки полиэтилен и полипропилен, упаковка может представлять опасность для детей, так как содержит мелкие детали.

2.7. По вопросам утилизации упаковочного материала обратитесь в центр вторичной переработки отходов. Правильная утилизация упаковки будет способствовать сокращению негативных последствий для окружающей среды и здоровья человека, которые могут возникнуть вследствие ненадлежащего обращения с отходами.
2.8. Для получения дополнительных сведений о переработке упаковки обратитесь в местное представительство и службу по утилизации бытовых отходов.
Важно. 
Перед началом работ проведите подсчёт площади наносимой поверхности путём умножения длины и высоты, за минусом площади окон и дверей, для стены и длины и ширины для потолка, отдельно для каждого «типа» отделочного материала.
Закажите отделочный материал из расчёта: одна упаковка на 4,0 м2 покрываемой поверхности. Рекомендуется заказывать на одну упаковку больше расчётного количества для каждого «тона» отделочного материала, поскольку дополнительно заказанный материал может быть частью другой производственной партии и возможно расхождение в оттенках материала.
3. Рекламации.

3.1. Не принимаются рекламации при условии использования более одной упаковки материала. Нанесением материала более одной упаковки заказчик подтверждает принятие всей партии обоев и соответствие их его требованиям.
3.2. Ответственность производителя ограничивается заменой обоев имеющих производственный брак. Вследствие чего, претензии, связанные с возмещением затрат рабочим или прочего возмещения убытка, не принимаются.

3.3. Перед началом работ, по нанесению отделочного материала, необходимо сделать пробное нанесение - «выкраску». Для этого небольшое количество (из одной вскрытой упаковки!) отделочного материала нанесите на поверхность  и убедитесь, что его цвет и фактура полностью соответствуют Вашим требованиям.
3.4. Если  при пробном нанесении отделочного материала, Вас не удовлетворяет его цвет, оттенок, фактура, немедленно прекратите работу и обратитесь к вашему поставщику.

3.5.  Не принимаются рекламации относительно перерасхода материала. Перерасход материала возможен вследствие несоблюдения рекомендаций указанных в пунктах 5.4. и 8.2. данной инструкции.
Расход материала отработан и  проверен десятки тысяч раз мастерами различных стран при разных климатических условиях.

3.6. Различия цветовых оттенков обоев разных партий неизбежны. Производитель не гарантирует полную идентичность цветовых оттенков обоев различных производственных партий или поставленных обоев и образцов в каталоге. Производитель гарантирует идентичность всех упаковок обоев одной производственной партии.

4. Возврат отделочного материала. 
4.1. Нанесённые обои не могут полежать возврату.

4.2. Не использованные упаковки обоев принимаются на возврат производителем при условии сохранения целостности оригинальной упаковки.

4.3. Рекомендовано оставлять небольшой запас обоев для возможности ремонта покрытия в процессе его эксплуатации.
5. Подготовка поверхности к нанесению отделочного материала.
5.1. Перед началом работ рекомендуется проверить целостность упаковок. Убедитесь, что все упаковки принадлежат одной производственной партии (имеют одинаковый код изготовителя) и соответствуют Вашему выбору.  Код изготовителя  («тон» и номер технологической партии) указаны в нижней части лицевой стороны упаковки.
5.2. Допускается смешивание упаковок отделочного материала одного «тона» с разным номером технологических партий, что предотвратит различия в оттенках цветов. Например: 1 упаковка отделочного материала «тип 32», № партии 1011  смешивается с 1 упаковкой отделочного материала «тип 32»,№ партии 1015.
5.3. Пред нанесением отделочного материала подготавливаемую поверхность необходимо очистить от старых отделочных материалов (бумажных обоев, побелки, плохо держащейся штукатурки и шпаклевки).
5.4. При наличии больших выбоин, неровностей и перепадов, подготавливаемую поверхность необходимо выровнять при помощи штукатурки. Трещины необходимо расшить и зашпаклевать. Выравнивание поверхности позволяет избежать перерасхода отделочного материала! Допускается нанесение отделочного материала без оштукатуривания и шпаклевки поверхности, а также выравнивание поверхности при помощи наносимого отделочного материала, однако это неизбежно увеличит его расход.
5.5. На подготавливаемую поверхность необходимо нанести грунт - влагоизолятор глубокого проникновения. Это укрепит поверхность и предотвратит проникновение влаги внутрь стены.  Для этих целей рекомендуется использовать концентрат грунтовки “Alpina” (производитель “Caparol”),  разведённый в соотношении 1:3 (одна часть грунта на три части воды).  Категорически не рекомендуется использовать грунтовку “Ceresit” CT17 (эта грунтовка может вызвать появление желтых пятен на поверхности жидких обоев). 

5.6. Не допускается  нанесение грунтовочного покрытия на запылённую поверхность, побелку или плохо размытую поверхность, на невысохшую штукатуренную или шпаклёванную  поверхность, на остатки старых обоев.
5.7. На гипсокартонной поверхности, после нанесения грунта,  необходимо зашпаклевать стыки и места крепления  шурупов.

5.8. После высыхания грунта, на подготавливаемую  поверхность наносится два слоя белой грунтовки под жидкие обои с кварцевым наполнителем, тщательно следя за тем, чтобы грунтовка перекрывала все поры, трещины и выбоины  поверхности. Слои краски должны образовать однотонную фоновую подложку, препятствующую  проникновению влаги. Время высыхания каждого слоя - согласно рекомендации производителя краски. 

5.9. В случае нанесения отделочного материала: на металлические и деревянные поверхности, ДСП,  ОСБ, ДВП; на глинобитные поверхности; на стены и потолки, подвергшиеся воздействию атмосферных осадков и воздействию воды вследствие аварий систем отопления и водоснабжения; на поверхности с айфредерными работами (побелка с цветными пигментами), на жирные, промасленные и ржавые участки стен, необходимо  в качестве грунтовки применять водонерастворимые масляные краски или эмали ПФ (алкидные эмали, на основе сольвента или уайт-спиритных  растворителей). Также применение водонерастворимых масляных красок или эмалей ПФ необходимо на стенах старых зданий, где применялись шпаклевки, изготовленные  на основе олифы и мыла, на потолочных плитах перекрытия (так как велика вероятность проявления следов ржавчины от близко расположенной к поверхности плиты железной арматуры). Древесная смола, жиры, содержащиеся в старых шпаклёвках на основе олифы, ржавчина, могут оставить на поверхности покрытия желтые разводы, а цветные пигменты способны изменить ее цветовую гамму.  
5.10. В случае применения красок, не имеющих в своём составе кварцевых наполнителей,  рекомендуется  в краску, предназначенную для нанесения последнего слоя, добавить  кварцевую пыль фракцией около 150-200 мКм, из расчёта 100 грамм на 1литр краски. 
5.11. Кварцевая пыль приобретается у производителя отдельно, как сопутствующий материал и, применяется для придания шероховатости поверхности, которая предотвращает скольжение материала по наносимой поверхности, существенно облегчает и ускоряет процесс нанесения, уменьшает расход материала. При необходимости кварцевую пыль можно заменить чистым песком, просеянным через сито для муки.

5.12. Нет необходимости использовать кварцевую пыль при подготовке оштукатуренной либо другой шероховатой поверхности.
5.13. После полного высыхания поверхность готова к нанесению отделочного материала.
6. Подготовка отделочного материала к работе.
6.1. В пластиковую емкость, которая подобрана из расчёта 8 л на одну упаковку материала, залейте 2,0 литра чистой водопроводной воды комнатной температуры (температура воды не влияет на качество смеси отделочного материала). После окончания работ емкость и рабочие инструменты   моются  холодной водой от остатков материала, который является абсолютно экологически чистым и безопасным.

6.2. Добавьте содержимое пакета  и перемешайте руками  (не используйте для этой цели миксеры).  
6.3. В полученную смесь частями добавьте 2,0 - 4,0 литра воды, тщательно перемешивая руками, и оставьте на 10-15 минут для замачивания.
6.4. После замачивания, дополнительно перемешайте смесь руками и при необходимости добавьте воды, до получения однородной тестообразной массы (консистенция - «густые сливки»).
6.5. Общее количество воды в смеси зависит от температуры, влажности окружающей среды, личных предпочтений наносящего обои мастера и устанавливается  индивидуально. Слишком густая смесь тяжело наносится, а слишком жидкая «течет». 

6.6. После получения смеси требуемой  консистенции,  отделочный материал готов к нанесению.

7. Рекомендации по подготовке отделочного материала к работе.
7.1. Отделочный материал «Новый-Тон» можно замешивать по одной упаковке или несколько упаковок сразу. Однако следует учитывать, что увеличение количества одновременно замешиваемых упаковок отделочного материала требует емкости большого размера  
7.2. При замешивании больших объемов отделочного материала, рекомендуется частями подмешивать сухой  материал к ранее замешенному.

7.3. По возможности избегайте замеса части пакета, так как во время его транспортировки и хранения возможна концентрация  части цветных наполнителей в одной из сторон упаковки.
7.4. Замешенный отделочный материал обладает длительным сроком годности. Время  с момента увлажнения его водой до момента затвердевания, при котором невозможно его нанесение  составляет около 8-ми часов, и зависит от температуры и влажности окружающей среды. После чего можно восстановить его технологические свойства путём добавления в смесь дополнительной порции воды. 
7.5. Не следует заранее с вечера замешивать отделочный материал для применения его на следующий день. Длительное набухание отделочного материала  приводит к  отличию его цветовой гаммы и фактуры от представленной в каталожных образцах.
7.6. Замешанный более 72 часов отделочный материал приходит в негодность. 
8. Нанесение отделочного материала на поверхность.
8.1. Отделочный материал наносят с помощью шпателя-полутёрка, изготовленного из прозрачного оргстекла,  пластика или нержавеющей стали. Хорошо зарекомендовали себя шпателя, изготовленные из прозрачного акрила (оргстекла) . 

8.2. Шпатель следует держать под небольшим углом к поверхности таким образом, чтобы отделочный материал вытеснялся из-под шпателя в направлении движения, а толщина нанесенного покрытия составляла 1-2 мм. Не следует чрезмерно давить на шпатель, излишний нажим приведёт к быстрому утомлению, отделочный материал  будет спрессовываться, и покрытие не будет иметь рельефной поверхности. Также может увеличиться расход материала. Одной упаковки жидких обоев  «Новый-Тон» достаточно для покрытия 4,0 кв2. относительно ровной поверхности

8.3. Отделочный материал позволяет получить цельное бесшовное декоративное покрытие. Во избежание образования видимых стыков и швов, рекомендуется наносить  отделочный материал  на потолок целиком, на стенах от угла до угла. В крайнем случае, необходимо оставлять  «рваные края». Позже, продолжая работу, необходимо  увлажнить края уже нанесённого и высохшего покрытия с помощью пульверизатора с водой и продолжить нанесение покрытия. 

8.4. После нанесения отделочного материала осмотрите работу. Покрытие должно быть равномерно нанесено без видимых разрывов, просветов, наплывов или бугров. Благодаря текстуре  материала, все недостатки  хорошо видны на этапе нанесения, поэтому их легко исправить. Сделать исправления  необходимо до полного высыхания отделочного материала.

9. Сушка покрытия.
9.1. Сушка покрытия осуществляется в естественных условиях, при температуре окружающей среды. Для лучшего удаления влаги из помещения необходимо открывать окна на проветривание в любое время года.

9.2. Для более быстрого удаления влаги из помещения, рекомендуется использовать сертифицированные нагревательные приборы, соблюдая необходимую технику безопасности.

9.3. Через 24-48 часов, покрытие готово к эксплуатации.
10. Ремонт повреждений и повторное нанесение отделочного материала. 

10.1. Для восстановления небольших повреждений, смочите водой из пульверизатора участок вокруг повреждения и шпателем-полутёрком исправьте  поврежденное место за счёт окружающего материала.
10.2. Для восстановления большой площади повреждения, смочите водой из пульверизатора край участка повреждения и с помощью шпателя – полутёрка нанесите на поврежденный участок свежеприготовленный отделочный материал.

10.3. После полного высыхания, произведённый ремонт покрытия абсолютно незаметен.
10.4. Для удаления отделочного покрытия, смочите его водой из пульверизатора. Через 10-15 минут, при помощи обычного плоского шпателя,  аккуратно удалите отделочный материал с поверхности. Снятый отделочный материал  можно использовать повторно, добавляя к нему 30% сухого не используемого материала. Следует помнить, что срок хранения влажного снятого материала не более 72 часов. 
мы Уверены,  что  работа  с нашим  материалом 

облегчит   ваш труд

И ДОСТАВИТ ВАМ РАДОСТЬ.     

  Качество и технология производства продукции

 «Новый-Тон»  регламентируется  
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